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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de link de internet
dedicado 50Mbps com suporte e manutencao, atribuicdo de uma rede IP com
no minimo 3 IP’s fixos para a FTVE, conforme especificagdes constantes do

Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.

2.  ESPECIFICACOES

2.1. A Contratada devera fornecer acesso a Internet com Banda Dedicada de 50

Mbps para download e 50 Mbps para Upload, incluindo:

o Acesso com banda cheia com garantia de atendimento minimo de 100% do
valor nominal;

° Incluir a disponibilizagdo dos equipamentos de telecomunicagdo necessarios
para o funcionamento correto da solugdo em regime de “comodato”, e servigos de
implantacdo, configuracdo e testes;

. Transmissdo de dados em modo sincrono, “full-duplex” (canais de
“download” e “upload” independentes) e simétrico (canal de “upload” e
“download” de 50 Mbps);

. Para maior garantida de disponibilidade do servigo, o acesso serd mantido
com dupla abordagem, necessariamente utilizando diferentes rotas de trafego de
dados, independentemente do tipo de tecnologia de comunicacdo utilizada
(cabeado, fibra optica ou radio enlace), sendo um link considerado o “principal”
(objeto da presente licitacdo) e o outro “back-up” redundante, ambos
permanecendo operacionais simultaneamente.

. Ambos os links, principal e back-up, deverdo ser agregados numa Unica porta,
para interface com a rede local da TV Tec.

. O sistema de gestdo e monitoramento dos acessos devera ter facilidades que
permitam: a) receber alertas em caso de queda ou instabilidade do link back-up b)
receber alertas em caso de queda ou instabilidade do link principal c) redirecionar
automaticamente o trafego para o link back-up em caso de queda do link principal.

. Fornecimento de transito Internet em protocolo IPv6é nativo e IPv4
naturalmente.

. O link a contratar devera ter um padrdo de mercado corporativo, com SLA —

Service Level Agreement de no minimo 99%, ou seja, admite-se que o link ndo
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esteja operacional somente em menos de 1% do tempo, em cuja eventualidade,
serd utilizado automaticamente o link de back-up.

° O novo link devera possuir monitoramento ativo, gerando alertas em caso de
falhas e acionamento automatico do link de back-up, além do registro de status e
graficos de banda consumida.

. A solugdo de problemas deverd ter resposta ao chamado em até 2 horas e
solugdo final em até 8 horas.

° Ao mesmo tempo, o link de back-up redundante devera ser monitorado pelo
fornecedor do link principal, de tal sorte a garantir que o mesmo esteja disponivel e

operacional em caso de falha do link principal.

Firewall e Proxy

. Implantagdo e manutengao pela Contratada de suporte de Servidor firewall
no local, em casos de mudanga ou falha de hardware, serda necessario a
reinstalagdo completa do sistema operacional, preservando todas as
caracteristicas, configura¢Oes e politica previamente existentes e restauracdo de
back-up de dados;

° Suporte para manutengdes preventivas e corretivas do servidor;

. Implantacdo de configuragdes e outras facilidades ou aplicativos de modo a
atender as novas solicitagles, alteragdes de politica de acesso, ou necessidades
especificas solicitadas pela Contratante;

. Interface de uso amigavel (navegadores como: MS-Internet Explorer, Mozilla
Firefox, etc..);

. Estatisticas de status e uso de banda;

. Total gerenciamento da seguranca da rede;

. Gerenciamento remoto de portas e servicos: bloqueio e liberagdo sob
demanda, para aplicacdo de politica de seguranca e acesso;

. Politica de acessos e privacidade hierarquicos;

. QoS (Quality of Service), reserva de banda por servico;

. SLA (Service Level Agreement), graficos com estatisticas de uso;

. Redirecionamento de portas especificas para o servidor de encoder para
transmissdo de video “online”;

. Autenticacdo dos usuarios (username + senha) para acesso ao sistema,
utilizando o AD (Active Directory). Os direitos de acesso (restricGes de navegacao)
poderdo ser definidos em varios niveis e por usuarios e/ou grupos de usuarios;

. Treinamento da equipe da TV Tec para uso do mesmo.
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2.2. Manutengao e suporte técnico

° O servico deverd possuir monitoramento de atividade e de consumo de
banda 24 horas por dia e 7 dias por semana;

. As facilidades acima deverdo estar instaladas nos servidores locais e
acessiveis por interface de uso amigavel (web);

° O roteador (caso necessario) e demais equipamentos deverdo ser fornecidos
pela Contratada assim como os respectivos servigos de configuracao. A interface de
entrega do servigo deve ser padrao RJ45;

° O suporte e atendimento deverdao ser remotos e locais, sempre que
necessario ou solicitado;

° O tempo maximo de solu¢do de problemas de indisponibilidade do servigo
deve ser de 6 horas, com SLA minimo mensal de 99%;

° As atualizagbes e/ou eventuais substituicbes dos equipamentos de
comunicagdo por reparo ou por defasagem tecnoldgica, deverdo estar inclusos no
fornecimento;

. A manutengdo devera ser realizada em caso de defeitos dos equipamentos,
upgrades, updates, e problemas ou atualizacbes de sistemas operacionais e
aplicativos;

. O monitoramento remoto e local do servidor “firewall”, assim como
atualizacOes de sistema e agdes pro-ativas para a seguranca e estabilidade do
servico deverdo estar inclusos no fornecimento;

. A politica de seguranca e restricdo de acesso a ser implantada no “firewall”,

devera ser definido pela TV Tec.

2.3. PRAZO PARA INSTALAGAO
. O prazo para a implementacgdo da solugdo de internet solicitada devera ser de

60 dias corridos.

2.4. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA: Adotar-se-4 como critério de

aceitabilidade de pregcos o menor preco global, desclassificando-se as propostas

cujos precgos sejam manifestamente inexequiveis.

3. LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS: Av. Dr. Cavalcanti, n° 396, Centro,
Jundiai/SP.
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4.  VIGENCIA: O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados
da emissdo da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado nas hipoteses do inciso
Il, do art. 57, da Lei Federal n°8666/93 ou por iguais e sucessivos periodos, a

critério da FTVE, até o limite legalmente permitido.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA, além das obrigagdes constantes do Edital, das estabelecidas no
presente instrumentos e das fixadas na normatizagdo de regéncia, cabe:

5.1.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados;

5.1.2. Guiar-se pelo Cédigo de Etica dos Profissionais, e pelas normas correlatas,
como o objetivo de produzir o servigo solicitado que estejam de acordo com as
normas vigentes, a moral e os bons costumes.

5.1.3. Operar com uma organizagao completa e fornecer os servicos de elevada
qualidade.

5.1.4. Manter, durante a execugdo deste Contrato, todas as condi¢des de
habilitacdo exigidas na licitagdo que deu origem a este ajuste.

5.1.5. Cumprir a legislacdo trabalhista e securitdria com relagdo a seus funcionarios
e, quando for o caso, com relagdo a funciondrios de terceiros contratados.

5.1.6. Assumir, com exclusividade, todos os tributos que forem devidos em
decorréncia do objeto deste Contrato, bem como com as contribui¢cdes devidas a
Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de
trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos pelos poderes publicos e
outras despesas que se fizeram necessarias ao cumprimento de objeto pactuado.
5.1.7. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou
parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os
servigos contratados.

5.1.8. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acGes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus
empregados, prepostos e/ou subcontratados, bem como se obrigar por quaisquer
responsabilidades decorrentes de ag¢Oes juridicas que |he venham a ser atribuidas

por forga de lei relacionadas com o cumprimento do presente Contrato.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE: Acompanhar e fiscalizar os servicos
executados, anotando em registro préoprio as falhas detectadas, comunicando a
Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas por parte daquela.

6.1. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada.
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6.2. Notificar a Contratada por escrito a ocorréncia de irregularidades na prestagdo
dos servigos.
6.3. Fornecer a Contratada informagbes e demais elementos pertinentes a
execuc¢do do presente termo.

6.4. Proporcionar condigBes para boa execugdo dos servigos descritos no presente

termo.

7. PAGAMENTO: O pagamento serd realizado mensalmente pelo periodo de 12

meses.

8. DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas decorrentes desta aquisicdo
correrdo a conta do 55.01.04.122.0190.8551.33903900.

9. DA RESCISAO: A Contratante poderd rescindir o contrato a qualquer

momento, em caso de descumprimento das condigdes previstas neste instrumento

ou nos termos e condicdes dos arts. 78 e 79 da Lei 8666/93.

Mbénica Gropelo
Superintende
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

FINANCAS, GOVERNANCA
E TRANSPARENCIA

NOME DA EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO DA EMPRESA:

CIDADE: ESTADO:
FONE:

NOME PARA CONTATO:

E-MAIL:

ITEM DESCRICAO DO SERVICO PRECO MENSAL

Link de internet dedicado 50Mbps com suporte e
manutencao, atribuicio de uma rede IP com no minimo 3
IP’s fixos para a FTVE, conforme especificagbes constantes
do Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

VALOR TOTAL PELO PERIODO DE 12 MESES

CONDICOES DE PAGAMENTO: O pagamento sera realizado mensalmente apds o recebimento da fatura.
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 dias

LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS: Avenida Dr. Cavalcanti, 396 — Vila Arens (Complexo Argos),
Jundiai/SP.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGOES

MODELO DE DECLARAGAO DE BENIFICIARIA (MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE)

DECLARAGAO
Ref: Convite n°
,inscrita no CNPJ sob o n? , sediada
, por intermédio de seu representante legal
, portador do CPF n° DECLARA, sob as

penas da Lei, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3°, bem como ndo incorre em
quaisquer dos impedimentos previstos no § 4° do mesmo artigo, da Lei Complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
nos artigos 42 ao 49 da referida Lei.

Data

Nome do Representante Legal

MODELO DE DECLARACAO DO MENOR

DECLARACAO

Ref: Convite n°

,inscrita no CNPJ sob o n2 , sediada

, por intermédio de seu representante legal
, portador do CPF n° DECLARA, para
fins do disposto no inciso V, do artigo 27, da Lei 8666/93, acrescido pela Lei n°9854/99, que nido

emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao emprega menor
de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).

Data

Nome do Representante Legal
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